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Âíèìàíèå è èíòåðåñ ê óñëóãàì â îáëàñòè ïðîìûøëåííîãî äèçàé-
íà ïðèîáðåòàåò ñåãîäíÿ ïîèñòèíå ãëîáàëüíîå çíà÷åíèå. È ýòî íå 
óäèâèòåëüíî, âåäü ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå äàåò ïðîôåññèîíàëüíûé 
êîíñàëòèíã â ñôåðå ïðîìûøëåííîãî äèçàéíà, î÷åâèäíû: ïðèâëå-
êàòåëüíûé âíåøíèé âèä èçäåëèÿ è óäîâëåòâîðåíèå îò «îáùåíèÿ» 
ñ íèì ïîëüçîâàòåëÿ, ñèëüíûé áðåíä è âîçìîæíîñòü âíåñòè ñóùåñò-
âåííîå ðàçíîîáðàçèå â ëèíåéêó ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè. Êðîìå 
òîãî, ýòî âåðíûé ñïîñîá ìîäåðíèçèðîâàòü ïðîôèëü äåÿòåëüíîñòè 
êîìïàíèè, óëó÷øèòü âíóòðåííèå ïðîöåäóðû ïëàíèðîâàíèÿ è ðàç-
âèòèÿ è äàæå ïîäíÿòü áîåâîé äóõ ñàìîé êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëÿ. 
Âñå ýòî â èòîãå ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ äîëè êîìïàíèè íà ðûíêå è 
ïîëó÷åíèþ äîïîëíèòåëüíîé ïðèáûëè.

ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÛÉ ÄÈÇÀÉÍ
«ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÉ» ÑÐÅÄÛ
Åêàòåðèíà Õðàìêîâà, êàíä. èñòîðè÷åñêèõ íàóê, ðóêîâîäèòåëü îòäåëà ðàçâèòèÿ áèçíåñà 
ãðóïïû êîìïàíèé «ÑìèðíîâÄèçàéí»

Ìèðîâîé ðûíîê ýëåêòðîíèêè 
îäíèì èç ïåðâûõ èñïûòàë íà ñåáå 
íåîáõîäèìîñòü ïðèâëå÷åíèÿ âñåãî 
àðñåíàëà ñðåäñòâ ïðîìûøëåííîãî 
äèçàéíà. Ê ñîæàëåíèþ, äàæå â òàêèõ 
ýêîíîìè÷åñêè ìîùíûõ ãîñóäàðñòâàõ, 
êàê ÑØÀ, ïî îöåíêå åæåíåäåëüíèêà 
Business Week, ëèøü 20—30% êîì-
ïàíèé èñïîëüçóþò åãî ïðåèìóùåñòâà. 
Áîëüøàÿ ÷àñòü êîìïàíèé ôàêòè÷åñêè 
íå îñîçíàåò âñåé öåííîñòè ïðîìûø-
ëåííîãî äèçàéíà, èñïîëüçóÿ ëèøü 5% 
òîãî, ÷òî îí ìîæåò äàòü.

 Ñèòóàöèÿ ñ ðûíêîì óñëóã â îáëàñ-
òè ïðîìûøëåííîãî äèçàéíà â Ðîññèè 
åùå áîëåå ïëà÷åâíàÿ. Äî íåäàâíåãî 
âðåìåíè ñëîæíîñòü ñèòóàöèè óñóãóá-
ëÿëàñü åùå è òåì, ÷òî ðîññèéñêèå ïðî-
èçâîäèòåëè ýëåêòðîíèêè íå íóæäàëèñü 
â óñëóãàõ ïðîìûøëåííûõ äèçàéíåðîâ. 
Ê òîìó æå, ñàìà ïðîñëîéêà ýòèõ ñïå-
öèàëèñòîâ îñòàâàëàñü êðàéíå òîíêîé, 
à áîëüøèíñòâî åå ïðåäñòàâèòåëåé íå 
îòâå÷àëî ïîòðåáíîñòÿì ôîðìèðóþ-
ùåãîñÿ ðûíêà. Îäíàêî â ïîñëåäíèå 
äâà-òðè ãîäà ïîÿâèëàñü ïîçèòèâíàÿ 
äèíàìèêà ñïðîñà íà óñëóãè ïðîôåññè-
îíàëüíûõ ïðîìûøëåííûõ äèçàéíåðîâ 
â Ðîññèè, ñîïðîâîæäàþùàÿñÿ êà÷åñò-
âåííûì ïîâûøåíèåì óðîâíÿ òðåáîâà-
íèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ çàêàç÷èêàìè ê 
êîìïàíèÿì, çàíèìàþùèìñÿ ïðîìûø-
ëåííûì äèçàéíîì.

Ïåðåæèâàÿ íà÷àëüíûé ýòàï ñòàíîâ-
ëåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé «çàêàç÷èê — 
äèçàéíåð», òðóäíî èçáåæàòü âñåõ ïðî-
áëåì. Ïðè ýòîì ìîæíî âûäåëèòü êàê 
îáùèå äëÿ âñåõ ïðîèçâîäÿùèõ îòðàñ-
ëåé ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ äèçàé-
íîì ðàçðàáàòûâàåìîé ïðîäóêöèè, òàê 

è ÷àñòíûå, ïðèñóùèå ëèøü äàííîé 
èíäóñòðèè. Ïåðâàÿ ãðóïïà ïðîáëåì 
ñâÿçàíà ñ òàêèìè áàçîâûìè äëÿ ïðî-
ìûøëåííîãî äèçàéíà ïîíÿòèÿìè, êàê 
«ýðãîíîìèêà» 1 è «ýñòåòèêà». Áîëåå 
÷àñòíûé êîìïëåêñ âîïðîñîâ, êàñàþ-
ùèõñÿ ýëåêòðîííîé îòðàñëè, ñâÿçàí 
ñ ðûíêîì ñòàíäàðòíûõ êîðïóñîâ è 
îñòðî ñòîÿùåé ïåðåä ìíîãèìè ðàçðà-
áîò÷èêàìè è ïðîèçâîäèòåëÿìè ýëåê-
òðîíèêè äèëåììîé: âîñïîëüçîâàòüñÿ 
óæå ãîòîâûì ðåøåíèåì èëè ñîçäàòü 
íå÷òî ñâîå.

Î ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÈ
È ÝÐÃÎÍÎÌÈÊÅ

Ýëåêòðîííûå ïðèñïîñîáëåíèÿ è 
óñòðîéñòâà, îêðóæàþùèå íàñ ñåãîäíÿ 
ïîâñþäó, ôîðìèðóþò ñâîåãî ðîäà 
îñîáóþ «ýëåêòðîííóþ» ñðåäó, áåç 
êîòîðîé ìû óæå íå ìîæåì ïðåä-
ñòàâèòü ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ. Ìû 
êîíòàêòèðóåì ñ íåé, îíà — ñ íàìè, 
â ðåçóëüòàòå ýòîãî ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå 
äëÿ ÷åëîâåêà ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ 
êàê äðóã ñ äðóãîì, òàê è ñ îêðóæà-
þùèì åãî ìèðîì. Åùå íåñêîëüêî ëåò 
íàçàä ìû íå áûëè òàê çàâèñèìû îò 
ýòîé ñðåäû, åå ðàáîòîñïîñîáíîñòè è 
ýôôåêòèâíîñòè, íî ñåãîäíÿ ïî÷òè íå 
ìûñëèì ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ áåç 
âñåâîçìîæíûõ ïðèáîðîâ, óñòðîéñòâ, 
ïóëüòîâ è òîìó ïîäîáíûõ ýëåêòðîí-
íûõ ïðèñïîñîáëåíèé âíå çàâèñèìîñ-
òè îò ñâîåãî îòíîøåíèÿ ê ýòîìó. 
Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå òîò ôàêò, 
÷òî èìåííî îò ýëåêòðîíèêè î÷åíü 
÷àñòî çàâèñÿò ñåãîäíÿ íàøà áåçîïàñ-
íîñòü èëè ñêîðîñòü ïåðåäâèæåíèÿ, 
ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî êà÷åñòâî ýòèõ 

âçàèìîäåéñòâèé ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿ-
þùèì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ êàê âñåé 
îòðàñëè ýëåêòðîíèêè â öåëîì, òàê è 
îòäåëüíûõ åå íàïðàâëåíèé. 

Íî êàêîâû êðèòåðèè ýòîãî «êà÷åñò-
âà âçàèìîäåéñòâèÿ» è êàêèå öåëè 
äîëæåí ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé ñåãîä-
íÿ ðàçðàáîò÷èê ýëåêòðîííîé àïïà-
ðàòóðû, ÷òîáû åãî ïðîäóêöèÿ ñòàëà 
ïî-íàñòîÿùåìó âîñòðåáîâàííîé ïî-
òðåáèòåëåì è óñïåøíîé íà ðûíêå? 
Íà ýòè âîïðîñû è ïðèçâàíà îòâåòèòü 
ýðãîíîìèêà, ãðàìîòíîå ïðèìåíåíèå 
ìåòîäîâ êîòîðîé ñòàíîâèòñÿ ìîùíûì 
èíñòðóìåíòîì â ðóêàõ ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ïðîìûøëåííîãî äèçàéíåðà. 
Ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, ýòî òî, ÷òî äåëàåò 
ïðèâëå÷åíèå íåäåøåâîãî â íàøè äíè 
òðóäà äèçàéíåðà îïðàâäàííûì è äàæå 
íåîáõîäèìûì. Âåäü åãî ðàáîòà äåéñò-
âèòåëüíî ìîæåò êîðåííûì îáðàçîì 
èçìåíèòü èçäåëèå, âûäåëèòü èç ñîòåí 
è òûñÿ÷ åìó ïîäîáíûõ, ñäåëàòü åãî 
áîëåå óäîáíûì, à, çíà÷èò, áîëåå êîí-
êóðåíòîñïîñîáíûì è æèâó÷èì.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû îïðàâäûâàòü ñâîå 
ñòîëü ãëóáîêîå ïðîíèêíîâåíèå â íàøó 
æèçíü, «ýëåêòðîííûé» èíòåðôåéñ îáÿ-
çàí áûòü ïðàêòè÷íûì, òî åñòü íàäåæ-
íûì è ëåãêèì â ïðèìåíåíèè, ïðîñòûì 
â îáðàùåíèè è èíòóèòèâíûì. Êàæäàÿ 
÷àñòü èçäåëèÿ äîëæíà «ãîâîðèòü ñàìà 
çà ñåáÿ». Âîò îñíîâíûå âîïðîñû, 
êîòîðûå ðåøàþòñÿ â ðàìêàõ ýðãîíî-
ìèêè èçäåëèÿ.

1. Íàñêîëüêî äëÿ èçäåëèÿ âàæíà 
ëåãêîñòü â ïðèìåíåíèè? 

Ïðîñòîòà â îáðàùåíèè âàæíà êàê 
äëÿ ÷àñòî èñïîëüçóåìûõ èçäåëèé, òàê 
è äëÿ òåõ, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ ðàç 
îò ðàçà. Âàæíîñòü ýòîãî ïðèíöèïà 
ìíîãîêðàòíî âîçðàñòàåò, åñëè ïðîäóêò 
íàäåëåí ìíîæåñòâîì ôóíêöèé è/èëè 
ðåæèìîâ. Ýòîò ôàêòîð îñîáåííî àêòó-
àëåí äëÿ íàñûùåííîé âñåâîçìîæíûìè 
ôóíêöèÿìè ñîâðåìåííîé ýëåêòðîííîé 
àïïàðàòóðû.

2. Íàñêîëüêî âàæíà äëÿ èçäåëèÿ 
ïðîñòîòà îáñëóæèâàíèÿ?

Î÷åâèäíî, ÷òî åñëè èçäåëèå íóæ-
äàåòñÿ â ÷àñòîì ñåðâèñíîì îáñëóæèâà-
íèè èëè ïîääåðæàíèè ðàáîòîñïîñîá-
íîñòè, ýòîò ïðèíöèï êðàéíå âàæåí. 
Íàïðèìåð, ïîëüçîâàòåëü íå äîëæåí 

1 Îò ãðå÷. «ergos» — ðàáîòà è «nomos» — çàêîíû. Îáëàñòü íàóêè î âçàèìîäåéñòâèè ÷åëîâåêà è ìàøèíû. Ýðãîíîìèêà — ýòî ïðè-
êëàäíàÿ íàóêà, èçó÷àþùàÿ çàêîíû âîçäåéñòâèÿ îêðóæàþùèõ óñëîâèé íà ÷åëîâåêà.
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îñîáåííî çàäóìûâàòüñÿ, êàê óäà-
ëèòü çàñòðÿâøóþ â êñåðîêñå áóìàãó. 
Îäíàêî åùå áîëåå öåííûì ÿâëÿåòñÿ 
òàêîå ðåøåíèå èçäåëèÿ, êîòîðîå áû 
ïîçâîëèëî è âîâñå èçáåæàòü ïðîáëåìû 
ñ åãî îáñëóæèâàíèåì.

3. Ñêîëüêî òèïîâ âçàèìîäåéñò-
âèÿ ñ ïîòðåáèòåëåì çàëîæåíî â 
èçäåëèå?

×åì áîëüøå âçàèìîäåéñòâèé îñó-
ùåñòâëÿåò ïîëüçîâàòåëü ñ ïðîäóê-
òîì, òåì áîëüøå ýòî èçäåëèå çàâèñèò 
îò ïðîìûøëåííîãî äèçàéíà. Êàæäîå 
âçàèìîäåéñòâèå òðåáóåò ðàçëè÷íûõ 
äèçàéíåðñêèõ ðåøåíèé è/èëè äîïîë-
íèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé 2.

4. Íàñêîëüêî íîâûìè äëÿ ïîòðå-
áèòåëÿ ÿâëÿþòñÿ åãî âçàèìîäåéñò-
âèÿ ñ èçäåëèåì?

Èíòåðôåéñ ñåãîäíÿøíåé ýëåêòðîí-
íîé àïïàðàòóðû ñîäåðæèò ýëåìåíòû 
åùå íåñêîëüêî ëåò íàçàä íåâåäîìûå 
ðÿäîâîìó ïîêóïàòåëþ. È äëÿ òîãî, 
÷òîáû áûòü óâåðåííûì â àäåêâàò-
íîñòè íîâîé ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ 
ïîëüçîâàòåëÿ ñ èçäåëèåì, íåîáõîäè-
ìû ñîîòâåòñòâóþùèå èññëåäîâàíèÿ è 
èñïûòàíèÿ.

5. Êàêîâû àñïåêòû áåçîïàñíîñòè 
èñïîëüçîâàíèÿ äàííîãî ïðîäóêòà?

Ïîíÿòíî, ÷òî ëþáîå èçäåëèå äîëæ-
íî îáëàäàòü íåêèì óðîâíåì áåçî-
ïàñíîñòè, îäíàêî äëÿ ýëåêòðîííûõ 
óñòðîéñòâ ýòîò ôàêòîð ñòàíîâèòñÿ 
îñîáåííî àêòóàëüíûì. Ñàì äèçàéí 
èçäåëèÿ äîëæåí ïðåäóñìàòðèâàòü 
òàêîå ðåøåíèå, êîòîðîå áû ïîçâîëÿëî 
ïðèñïîñîáëåíèþ îñòàâàòüñÿ áåçîïàñ-
íûì â ðóêàõ ïðàêòè÷åñêè ëþáîãî 
ïîëüçîâàòåëÿ, äàæå ðåáåíêà.

Î ÂÍÅØÍÅÌ ÂÈÄÅ È ÝÑÒÅÒÈÊÅ
Äàæå åñëè èçäåëèå ãðàìîòíî ðàç-

ðàáîòàíî ñ òî÷êè çðåíèÿ ýðãîíîìèêè, 
ýòî íå ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì åãî óñïåøíîãî 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî ñîñóùåñòâîâà-
íèÿ ñ ìíîæåñòâîì äðóãèõ, ïîäîáíûõ 
åìó, èçäåëèé íà ðûíêå. Íåîáõîäèìî 
ó÷èòûâàòü åùå îäèí àñïåêò, çà êîòî-
ðûé òàêæå îòâå÷àåò äèçàéí: âíåøíèé 
âèä èçäåëèÿ, åãî ôîðìû, ëèíèè, ïðî-
ïîðöèè, à òàêæå öâåò. Òî åñòü âñå 
òî, ÷òî ôîðìèðóåò â íàøåì ñîçíàíèè 
îáðàç ïðîäóêòà. 

Äîìà, íà ðàáîòå è â îôèñå ìû 
âñòóïàåì â êîíòàêò ñ ñàìîé ðàçëè÷íîé 
ýëåêòðîíèêîé, ïðèçâàííîé îáëåã÷èòü 
íàøó æèçíü. Ïðè ýòîì íåêîòîðûå èç 
ýòèõ óñòðîéñòâ ñòàíîâÿòñÿ âàæíîé 

è íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ íàøåãî åæå-
äíåâíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ, áåç äðóãèõ 
ìû ìîãëè áû ëåãêî îáîéòèñü, íî 
íóæäàåìñÿ â íèõ êàê â íåêèõ àòðè-
áóòàõ íàøåãî ñòàòóñà, à òðåòüè è 
âîâñå îñòàþòñÿ äëÿ íàñ êàê áû íåçà-
ìå÷åííûìè, ñêðîìíî âûïîëíÿÿ ñâîþ 
«ýëåêòðîííóþ» ðàáîòó. Îáåñïå÷èòü 
âûïóñêàåìîå èçäåëèå ÿðêèì è ïðè-
âëåêàþùèì âíèìàíèå îáðàçîì, ñäå-
ëàòü åãî âûðàçèòåëüíûì è «èìèäæå-
âûì» èëè, íàîáîðîò, íåçàìåòíûì äëÿ 
íàøèõ ãëàç è óøåé — âñå ýòî çàäà÷è, 
áåç ðåøåíèÿ êîòîðûõ íåâîçìîæíî 
ðàññ÷èòûâàòü íà óñïåøíîå ïðîäâè-
æåíèå ïðîäóêòà íà ðûíêå. Ðàáîòó ñ 
âíåøíèì âèäîì èçäåëèÿ, ñîçäàíèå åãî 
ñîáñòâåííîãî «ëèöà», ñòîëü íåîáõîäè-
ìîãî â óñëîâèÿõ ñåãîäíÿøíåãî íàïîë-
íåíèÿ ðûíêà, òàêæå îñóùåñòâëÿåò 
ïðîìûøëåííûé äèçàéíåð.

Òàêèì îáðàçîì, ñ òî÷êè çðåíèÿ ýñòå-
òèêè ïðè ðàçðàáîòêå èçäåëèÿ âàæíî íå 
óïóñòèòü ñëåäóþùèå ìîìåíòû.

1. Íàñêîëüêî âàæíî äëÿ äàííîãî 
èçäåëèÿ îòëè÷àòüñÿ îò äðóãèõ âèçó-
àëüíî?

Ñåãîäíÿ, êîãäà êà÷åñòâî èçäåëèÿ 
ÿâëÿåòñÿ ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùèìñÿ, 
ýñòåòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóê-
òà ïðèîáðåòàþò ïåðâîñòåïåííîå çíà÷å-
íèå. Íàïðèìåð, äëÿ ïîòðåáèòåëüñêîé 
ýëåêòðîíèêè ôàêòîð âèçóàëüíîãî 
âûäåëåíèÿ íåðåäêî îïðåäåëÿåò óñïåø-
íóþ ñóäüáó èçäåëèÿ íà ðûíêå. 

2. Íàñêîëüêî âàæíî äëÿ èçäå-
ëèÿ ïîä÷åðêèâàòü ñâîþ âàæíîñòü ñ 
òî÷êè çðåíèÿ èìèäæà è ìîäû?

Ïðèñòóïàÿ ê ðàçðàáîòêå èçäåëèÿ, 
î÷åíü âàæíî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå åãî 
öåëåâóþ àóäèòîðèþ. Êàêîìó-òî ïðî-
äóêòó íåîáõîäèìî ñòàòü äåéñòâèòåëü-
íî ìîäíîé «øòó÷êîé», â ýòîì áóäåò 
çàêëþ÷àòüñÿ åãî ñèëà. À êàêîå-òî 
èçäåëèå, íàïðèìåð, ïðåäíàçíà÷åííîå 
äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé, äîëæíî âûãëÿ-
äåòü êîíñåðâàòèâíî.

ÐÛÍÎÊ ÑÒÀÍÄÀÐÒÍÛÕ 
ÊÎÐÏÓÑÎÂ: «ÇÀ» È «ÏÐÎÒÈÂ»

À òåïåðü ðàññìîòðèì âîïðîñû, ñâÿ-
çàííûå ñ ðàçðàáîòêîé äèçàéíà ýëåê-
òðîííûõ óñòðîéñòâ.

Ðûíîê ñòàíäàðòíûõ êîðïóñîâ ïðè-
îáðåòàåò â íàøåé ñòðàíå âñå áîëü-
øóþ ïîïóëÿðíîñòü. Îäíàêî íàðÿäó 
ñ î÷åâèäíûìè ïëþñàìè, ïðèìåíåíèå 
ñòàíäàðòíûõ êîðïóñîâ èìååò è ñâîè 
íåäîñòàòêè, ê ïðèìåðó, ýêîíîìè÷å-

ñêàÿ íåöåëåñîîáðàçíîñòü âëîæåíèé â 
çàêóïêó ñòàíäàðòíûõ êîðïóñîâ, åñëè 
ðå÷ü èäåò î õîòÿ áû 1000—2000 øòó-
êàõ èçäåëèé â ãîä. Ïðàêòèêà ïîêàçû-
âàåò, ÷òî íà÷èíàÿ èìåííî ñ ýòèõ öèôð 
ðàçóìíî çàäóìàòüñÿ îá èíâåñòèöèÿõ 
â ñâîè ñîáñòâåííûå ïðåññ-ôîðìû, à, 
çíà÷èò è â ñîáñòâåííûé äèçàéí 3. 

Ïîìèìî ñóãóáî «ýêîíîìè÷åñêîé» 
öåíû âîïðîñà, íåìàëîâàæíîå çíà÷å-
íèå ïðè èñïîëüçîâàíèè ñòàíäàðòíûõ 
ðåøåíèé ïðèîáðåòàþò òàêèå ôàêòîðû, 
êàê îòñóòñòâèå ñîáñòâåííîãî «ëèöà» ó 
èçäåëèÿ è âîçìîæíîñòü óâèäåòü ñâîé 
êîðïóñ, ïðåäíàçíà÷åííûé, íàïðèìåð, 
äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìåäèöèíñêèõ èññëå-
äîâàíèé, âèñÿùèì íà ñòåíå â âèäå 
ïðèáîðà ïðîòèâîïîæàðíîé ñèãíàëèçà-
öèè. Îäíàêî ñàìûå áîëüøèå íåïðèÿò-
íîñòè çàêëþ÷àþòñÿ â íåîáõîäèìîñòè 
ïîäñòðàèâàòüñÿ ïîä óíèâåðñàëüíûé 
äèçàéí êîðïóñà, à ýòî çíà÷èò, ÷òî åñòü 
ñóùåñòâåííûå îãðàíè÷åíèÿ ñ òî÷êè 
çðåíèÿ âíóòðåííåé êîìïîíîâêè, ðàñïî-
ëîæåíèÿ äèñïëåÿ è äðóãèõ ýëåìåíòîâ 
ïðèáîðà. Ïðè ýòîì î÷åíü ÷àñòî âîçíè-
êàåò íåîáõîäèìîñòü ðó÷íîé äîðàáîòêè 
êîðïóñà, íàïðèìåð, âûñâåðëèâàíèå 
îòâåðñòèÿ äëÿ ñâåòîäèîäà. Ýòî íåèç-
áåæíî ïîðòèò îáëèê èçäåëèÿ, âíîñèò 
â íåãî ýëåìåíò «ðåìåñëåííè÷åñòâà», 
ñàìûì íåãàòèâíûì îáðàçîì âëèÿÿ íà 
èìèäæ êîìïàíèè-ðàçðàáîò÷èêà. 

Ïåðå÷èñëåííûå âûøå ïðîáëå-
ìû íàðàñòàþò êàê ñíåæíûé êîì, 
åñëè íà÷èíàþòñÿ ñåðüåçíûå ïðîäà-
æè. Çàâèñèìîñòü îò óíèâåðñàëüíîãî 
äèçàéíà ñâÿçûâàåò ïðîèçâîäèòåëÿ, 
îãðàíè÷èâàÿ åãî âîçìîæíîñòè ñ òî÷êè 
çðåíèÿ ñîçäàíèÿ äåéñòâèòåëüíî êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîãî èçäåëèÿ.

Ñåãîäíÿøíèé ìèðîâîé îïûò ïîêà-
çûâàåò, ÷òî ïðè òèðàæàõ íå ìåíåå 
10000 èçäåëèé â ãîä, íîðìàëüíàÿ 
ïëàíêà äîáàâî÷íîé ñòîèìîñòè íà 
äèçàéí èçäåëèÿ ñîñòàâëÿåò 0,5—1%. 
Êîìïàíèè, êîòîðûå äîðîæàò ñâîèì 
áðåíäîì, èíâåñòèðóþò â ïðîìûøëåí-
íûé äèçàéí ñâîåé ïðîäóêöèè íåìàëûå 
ñóììû òàê, ÷òî äîáàâî÷íàÿ ñòîèìîñòü 
èçäåëèÿ çà ñ÷åò äèçàéíà âîçðàñòàåò 
íà 2—3%.

Â íàøåé ñòðàíå ãîâîðèòü î ñîîò-
âåòñòâóþùèõ öèôðàõ âëîæåíèé â ïðî-
ìûøëåííûé äèçàéí íà ñòàäèè ðàçðà-
áîòêè ïîêà ðàíî. Îäíàêî ðûíîê ÿâíî 
ïîêàçûâàåò íàìåòèâøóþñÿ òåíäåíöèþ 
ê ïîñòåïåííîìó îòõîäó îò ïðàêòèêè 
èñïîëüçîâàíèÿ ñòàíäàðòíûõ êîðïóñîâ 

2 Íåäàâíèå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, êàêèå ãëóáîêèå èçìåíåíèÿ âî âçàèìîäåéñòâèè ñ âíåøíèì ìèðîì ïðîèñõîäÿò â ïîäðàñòàþùåì 
ïîêîëåíèè. Òàê, òèíåéäæåðû, âîñïèòàííûå íà êîìïüþòåðíûõ èãðàõ ñ îáÿçàòåëüíûì èñïîëüçîâàíèåì äæîéñòèêîâ, óæå ñîâñåì ïî-äðó-
ãîìó ïîëüçóþòñÿ è ñâîèìè ðóêàìè. Îáðàòèòå âíèìàíèå, êàêîé ïàëåö âû èñïîëüçóåòå, êîãäà íàæèìàåòå íà êíîïêó äâåðíîãî çâîíêà? 
Ñêîðåå âñåãî, óêàçàòåëüíûé. À ïîäðîñòêè èñïîëüçóþò áîëüøîé ïàëåö, ïîñêîëüêó èìåííî ñ åãî ïîìîùüþ îíè îðóäóþò äæîéñòèêîì. 
Ìåíÿåòñÿ «ôóíêöèîíàëüíîñòü» ÷åëîâå÷åñêîé ðóêè, è, êàê ñëåëñòâèå, êàðäèíàëüíûì îáðàçîì ìåíÿåòñÿ è ýðãîíîìèêà èçäåëèé.

3 Êîíå÷íî, èñïîëüçîâàíèå ñòàíäàðòíûõ êîðïóñîâ ÿâëÿåòñÿ ïðàêòè÷åñêè åäèíñòâåííûì âûõîäîì, åñëè òèðàæ èçäåëèé ñîâñåì íåáîëü-
øîé, ñêàæåì, â ãîä íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü âñåãî 100—150 øòóê ãàçîàíàëèçàòîðîâ.
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è ðîñòó ïîïóëÿðíîñòè íà óñëóãè ïî 
ðàçðàáîòêå êîðïóñîâ ñ èíäèâèäóàëü-
íûì äèçàéíîì. Ýòî ñâÿçàíî ñî ñòàíîâ-
ëåíèåì áîëåå öèâèëèçîâàííîãî ðûíêà 
ýëåêòðîíèêè â Ðîññèè, óâåëè÷åíèåì 
êîíêóðåíöèè, ïîÿâëåíèåì ðîññèéñêèõ 
áðåíäîâ, ñòðåìÿùèõñÿ çàíÿòü ñâîþ 
íèøó íà ôîíå âûñî÷àéøåé àêòèâíîñ-
òè ñî ñòîðîíû çàðóáåæíûõ, îñîáåííî, 
àçèàòñêèõ êîìïàíèé. 

ÎÏÛÒ ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÈ 
ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÎÃÎ ÄÈÇÀÉÍÀ 
ÝËÅÊÒÐÎÍÈÊÈ Â ÐÎÑÑÈÈ

Ðàáîòàÿ íà ðûíêå ïðîìûøëåííîãî 
äèçàéíà Ðîññèè ñ 1995 ã., êîìïàíèÿ 
«ÑìèðíîâÄèçàéí» áûëà ñâèäåòåëåì 
êàê ïðàêòè÷åñêîãî ïîëíîãî îòñóòñ-
òâèÿ èíòåðåñà ê ñâîèì óñëóãàì ñî 
ñòîðîíû êîìïàíèé-ïðîèçâîäèòåëåé, 
òàê è ïî ñòåïåííîãî íàðàñòàíèÿ àêòó-
àëüíîñòè ïðîáëåìàòèêè. Ñåãîäíÿ ìû 
ìîæåì ãîâîðèòü î âûñîêîì ñïðîñå íà 
ïðîôåññèîíàëüíûå óñëóãè â îáëàñòè 
ïðîìûøëåííîãî äèçàéíà. 

Ñôåðà ýëåêòðîíèêè â ýòîì îòíî-
øåíèè ÿâëÿåòñÿ ëèäèðóþùåé êàê ïî 
êîëè÷åñòâó çàêàçîâ, òàê è ïî ðàçíî-
îáðàçèþ ïðîäóêöèè, íóæäàþùåéñÿ â 
ðàçðàáîòêå äèçàéíà. È ýòî íå óäèâè-
òåëüíî, âåäü èíâåñòèöèè â êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü èçäåëèÿ îáîðà÷èâàþòñÿ 
íå òîëüêî ñîîòâåòñòâóþùåé äîëåé íà 
ðûíêå, íî è ñóùåñòâåííîé ýêîíîìè-
åé. Òàê, â ñðåäíåì, åñëè ñòîèìîñòü 
èçäåëèÿ ñîñòàâëÿåò 100 äîëë. ÑØÀ, 
òî ñòàíäàðòíûé êîðïóñ áóäåò ñòîèòü 
îêîëî 3 äîëë. ÑØÀ. Ïðè ýòîì ñåáå-
ñòîèìîñòü îòëèâêè òîãî æå êîðïóñà 
ñ ñîáñòâåííûì äèçàéíîì (áåç ó÷åòà 
àìîðòèçàöèè ïðåññ-ôîðì) íà ïîðÿäîê 
íèæå è ñîñòàâëÿåò âñåãî îêîëî 30 
öåíòîâ. 

Ïîÿâëÿåòñÿ âñå áîëüøå êîìïàíèé, 
íàöåëåííûõ íà ðàçðàáîòêó èíäèâè-
äóàëüíîãî äèçàéíà ñâîåé ïðîäóêöèè 
èëè äàæå îòêðûâàþùèõ ñîáñòâåííûå 
äèçàéíåðñêèå ïîäðàçäåëåíèÿ. ×àñòî 
êîìïàíèÿ, íå îïðåäåëèâøàÿñÿ îêîí÷à-
òåëüíî äëÿ ñåáÿ — îáðàùàòüñÿ ëè åé 
çà ïîìîùüþ ê ñàìîñòîÿòåëüíûì ñòóäè-
ÿì ïðîìûøëåííîãî äèçàéíà èëè ôîð-
ìèðîâàòü ñâîþ êîìàíäó äèçàéíåðîâ 4, 
ðàñøèðÿåò øòàò ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, 
ïðèãëàøàÿ íà ðàáîòó ìåíåäæåðîâ ñðåä-
íåãî è äàæå ñòàðøåãî çâåíà, â ñôåðó 
êîìïåòåíöèè êîòîðûõ âõîäèò ðàáîòà ñ 
êîìïàíèÿìè, ïðåäîñòàâëÿþùèìè óñëó-
ãè â îáëàñòè ïðîìûøëåííîãî äèçàéíà. 
Ïðåäûäóùàÿ èñòîðèÿ ñóùåñòâîâàíèÿ 
ðûíêà â íàøåé ñòðàíå íå ïðåäïîëàãàëà 
ïîäãîòîâêè òàêîãî ðîäà ñïåöèàëèñòîâ, 
íî îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ñîòðóäíèê, 
âëàäåþùèé ñïåöèôè÷åñêèìè çíàíèÿìè 

î ïðîäóêöèè ñâîåé êîìïàíèè è èìåþ-
ùèé òåõíè÷åñêîå îáðàçîâàíèå, âïîëíå 
â ñîñòîÿíèè ñïðàâèòüñÿ ñ çàäà÷àìè ïî 
êîîðäèíàöèè óñèëèé ñî ñòîðîíû ñâîåé 
êîìïàíèè è êîìïàíèè — ïîäðÿä÷èêà 
óñëóã ïî ðàçðàáîòêå ïðîìûøëåííîãî 
äèçàéíà. Òàêèå ñîòðóäíèêè ñòàíîâÿò-
ñÿ íåçàìåíèìûìè, îñîáåííî åñëè îíè 
óìåþò «÷èòàòü ýñêèçû», òî åñòü âèäåòü 
â äâóìåðíîì, ýñêèçíîì èñïîëíåíèè 
áóäóùåå èçäåëèå. Îòëè÷íî, åñëè ïðè 
ýòîì îíè âëàäåþò çíàíèÿìè â îáëàñòè 
ìàðêåòèíãà è áðåíäèíãà ñâîåé ïðîäóê-
öèè, à òàêæå çíàêîìû ñ òåõíîëîãè÷å-
ñêèìè îñîáåííîñòÿìè åå ïðîèçâîäñòâà. 

Îäíîâðåìåííî ñ ôîðìèðîâàíè-
åì â Ðîññèè ïðîñëîéêè ìåíåäæåðîâ 
äèçàéí-ïðîåêòîâ íàëèöî òåíäåíöèè, 
ñâèäåòåëüñòâóþùèå î êà÷åñòâåííûõ 
èçìåíåíèÿõ â êîìïàíèÿõ, çàíèìàþ-
ùèõñÿ ïðîìûøëåííûì äèçàéíîì. 
Ñåãîäíÿ ïðèõîäèò ïîíèìàíèå, ÷òî 
ðûíîê ýëåêòðîíèêè òðåáóåò êîìïëåêñ-
íîãî ïîäõîäà ê ðàçðàáîòêå íîâîãî 
èçäåëèÿ. Íåâîçìîæíî îãðàíè÷èâàòüñÿ 
ëèøü ðàçðàáîòêîé äèçàéíà èçäåëèÿ, 
íåîáõîäèìî ïðîðàáàòûâàòü ñîâìåñòíî 
ñ çàêàç÷èêîì ðåøåíèå âñåãî îáúåìà 
çàäà÷, íàïðàâëåííûõ íà óñïåøíûé 
çàïóñê èçäåëèÿ íà ðûíîê. Ïðè ýòîì 
ìîæíî è íóæíî îïèðàòüñÿ íà ìèðîâîé 
îïûò. Íà Çàïàäå øèðîêî ðàñïðîñòðà-
íåí ïîäõîä, ïðè êîòîðîì êîìïàíèÿ, 
ïðåäîñòàâëÿþùàÿ óñëóãè â îáëàñòè 
ïðîìûøëåííîãî äèçàéíà, âûñòóïàåò 
íåêèì êîíñàëòèíãîâûì àãåíòñòâîì, 
êàê, íàïðèìåð, àíãëèéñêàÿ êîìïàíèÿ 
«New Product Development». Ñðåäè 
ñîòðóäíèêîâ òàêîãî àãåíòñòâà ìîæíî 
íàéòè ìàðêåòîëîãîâ, áðåíä-ìåíåäæå-
ðîâ, à òàêæå ñïåöèàëèñòîâ èç ñàìûõ 
ðàçíûõ îáëàñòåé äèçàéíà: îò äèçàéíà 
óïàêîâêè è ïðîìûøëåííîãî äèçàéíà 
äî èíòåðàêòèâíûõ ñðåä è ñòðàòåãèé 
äèçàéíà. 

Ñðåäè ìíîãîãðàííûõ ïðîåêòîâ, 
êîòîðûå áûëè ðåàëèçîâàíû êîìïàíè-
åé «ÑìèðíîâÄèçàéí» â îáëàñòè ýëåê-
òðîíèêè, ìîæíî îòìåòèòü:

– ðåñòàéëèíã, ðàçðàáîòêó âíóò-
ðåííåé êîíñòðóêöèè è êîìïîíîâêó 
èñòî÷íèêîâ áåñïåðåáîéíîãî ïèòàíèÿ 
è ñåòåâûõ ôèëüòðîâ äëÿ òîðãîâîé 
ìàðêè «Pilot» (ñì. ðèñ. 1);

– ïðîìûøëåííûé äèçàéí áåñïðî-
âîäíîé òåëåôîíèè äëÿ ãîëëàíäñêîé 
êîìïàíèè RL Technologies B.V. (ñì. 
ðèñ. 2);

– ïðîìûøëåííûé äèçàéí ïðîâîä-
íîé òåëåôîíèè äëÿ ÝÑÏÎ Ýëåêòðîíèêñ 
(ñì. ðèñ. 3) è GOODWIN (ñì.
ðèñ. 4);

– ïðîìûøëåííûé äèçàéí àâòî-
ýëåêòðîíèêè — ìàðøðóòíûå êîìïüþ-

Ðèñ. 4. Òåëåôîí «Áàéêàë» äëÿ êîìïàíèè 
GOODWIN

4 Äåëî â òîì, ÷òî ñîäåðæàòü øòàò ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðîìûøëåííûõ äèçàéíåðîâ — äåëî î÷åíü çàòðàòíîå è ïîçâîëèòü ñåáå ýòî 
ìîãóò ëèøü êîìïàíèè ñ áîëüøèìè òèðàæàìè è àññîðòèìåíòîì âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè.

Ðèñ. 1. Ñòàáèëèçàòîð íàïðÿæåíèÿ Pilot eLR 
è ñåòåâûå ôèëüòðû Pilot GL è Pilot S

Ðèñ. 2. Ìîáèëüíûé òåëåôîí BLIXA íà 
áàçå èííîâàöèîííîé òåõíîëîãèè ââîäà 
òåêñòîâîé èíôîðìàöèè UNITAP

Ðèñ 3. Ñåðèÿ ðàäèîòåëåôîíîâ
ESPO ÒS-9100, 9101, 9102
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òåðû è ñòðîáîñêîïû äëÿ Multitronics 
(ñì. ðèñ. 5);

– ïðîìûøëåííûé äèçàéí ïîòðå-
áèòåëüñêîé ýëåêòðîíèêè äëÿ VITEK 
(ñì. ðèñ. 6);

– ïðîìûøëåííûé äèçàéí ïîæàð-
íî-îõðàííûõ ñèñòåì äëÿ BOLID;

– ïðîìûøëåííûé äèçàéí ñèñòåì 
âèäåîíàáëþäåíèÿ è ïóëüòîâ äèñòàí-
öèîííîãî íàáëþäåíèÿ.

Êðîìå òîãî, äèçàéí è êîíñòðóêöèÿ 
ñåðèè ïðèáîðîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ëàáî-
ðàòîðíûõ çàíÿòèé íà óðîêàõ ôèçè-
êè è õèìèè, ðàçðàáîòàííûå óñèëèÿìè 
äèçàéíåðîâ è ñïåöèàëèñòîâ êîìïàíèè 
«ÑìèðíîâÄèçàéí», áûëè îòîáðàíû 
Ìèíèñòåðñòâîì Îáðàçîâàíèÿ ÐÔ â 
êà÷åñòâå áàçîâûõ ïðè îñíàùåíèè øêîë 
Ðîññèè. Óæå ñ 2004 ã. ýòà ñåðèÿ, îäîá-

ðåííàÿ Ìèíèñòåðñòâîì Îáðàçîâàíèÿ 
ÐÔ è ñîñòîÿùàÿ èç ýëåêòðîííîãî áëîêà 
êîìïüþòåðíîé èçìåðèòåëüíîé ñèñòåìû, 
ñåêóíäîìåðà, ìàãíèòîìåòðà, à òàêæå 
êîðïóñà ðàçúåìà, äàò÷èêà è ìíîæåñòâà 
äðóãèõ ïðèáîðîâ, ñòàëà îñíîâîé ñîçäà-
íèÿ áîëåå ãàðìîíè÷íîé ñ ýñòåòè÷åñêîé 
òî÷êè çðåíèÿ ñðåäû îáðàçîâàíèÿ â ðîñ-
ñèéñêèõ øêîëàõ (ñì. ðèñ. 7). 

Ó÷èòûâàÿ ðàñòóùåå ÷èñëî ïðîåê-
òîâ ïî ðàçðàáîòêå íîâîãî èçäåëèÿ, 
â íà÷àëå 2004 ã. êîìïàíèÿ «Ñìèð-
íîâÄèçàéí» âûïóñòèëà íà ðûíîê 
äî÷åðíåå ïîäðàçäåëåíèå — êîìïàíèþ 
«ÑìèðíîâÒåõíîëîãèè», óêîìïëåêòî-
âàííóþ êîíñòðóêòîðàìè, òåõíîëîãàìè 
è ñïåöèàëèñòàìè ïî îñíàñòêå è ïðî-
èçâîäñòâó ïðåññ-ôîðì. Îñíîâíàÿ öåëü 
äåÿòåëüíîñòè «Ñìèð íîâÒåõíîëîãèè» — 
äîâåäåíèå äèçàéíåðñêèõ ðàçðàáîòîê 
äî ãîòîâíîñòè ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà 
è îòðàáîòêà âñåõ òåõíîëîãè÷åñêèõ è 
ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäà÷ ïî âûïóñêó 
èçäåëèÿ. Îñíîâà äåÿòåëüíîñòè ãðóï-
ïû êîìïàíèé «ÑìèðíîâÄèçàéí» — 
ñêâîçíîé öèêë ðàáîò. Ïðè ýòîì îäíèì 
ïîäðÿä÷èêîì îñóùåñòâëÿþòñÿ:

– ðàçðàáîòêà äèçàéíà êîðïóñà 
èçäåëèÿ;

– ñîçäàíèå ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäå-
ëè âíåøíèõ ïîâåðõíîñòåé;

– ðàçðàáîòêà âíóòðåííåé êîí-
ñòðóêöèè;

– ïðîòîòèïèðîâàíèå;
– âûïóñê êîíñòðóêòîðñêîé äîêó-

ìåíòàöèè 5;
– ïðîåêòèðîâàíèå ïðåññ-ôîðì, èõ 

ïðîèçâîäñòâî è ëèòüå â êîðïóñà.
Òàêîé ìåòîä ðàáîòû ïîçâîëÿ-

åò ñóùåñòâåííî ñíèæàòü ðèñê ñîçäà-
íèÿ ïðîäóêöèè íåïðèãîäíîé ñ òî÷êè 
çðåíèÿ òåõíîëîãèé è ïðîèçâîäñòâà 
äèçàéíà, ñîêðàùàòü ñðîêè ñîçäàíèÿ 
è, ñëåäîâàòåëüíî, âûâåäåíèÿ íà ðûíîê 
íîâûõ èçäåëèé.

Îäíàêî åñëè ìíîãèå òåõíîëîãè÷åñ-
êèå è ïðîèçâîäñòâåííûå îñîáåííîñòè 

ðàçðàáîòêè íîâûõ èçäåëèé â îáëàñòè 
ýëåêòðîíèêè óæå îòøëèôîâàíû ïðå-
äûäóùèì îïûòîì âçàèìîäåéñò âèÿ ïðî-
èçâîäèòåëåé è ðàçðàáîò÷èêîâ äèçàéíà, 
òî âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ ãðàìîòíûõ 
ïîäõîäîâ ê äèçàéíó áóäóùåãî èçäåëèÿ 
ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãà, òîëüêî 
ñåãîäíÿ íà÷èíàþò ïðèâëåêàòü âíèìàíèå 
ðîññèéñêèõ êîìïàíèé-ïðîèçâîäèòåëåé. 
Âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ ìàðêåòèíãîâî-
ãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íîâîãî èçäåëèÿ, 
äîñòàòî÷íî äîëãîå âðåìÿ îñòàâàëèñü äëÿ 
ðàçðàáîò÷èêîâ ýëåê òðîííîé àïïàðàòó-
ðû â Ðîññèè íà âòîðîì ïëàíå. Ê òàêèì 
âîïðîñàì îòíîñèòñÿ ó÷åò öåëåâîé àóäè-
òîðèè áóäóùåãî èçäåëèÿ, åå âîçðàñòíûõ 
ïîêàçàòåëåé è ïðåäïî÷òåíèé, âûÿâëå-
íèå íóæä ïîëüçîâàòåëåé. Ñåãîäíÿ æå 
ìû âèäèì ãîðàçäî áîëåå ñåðüåçíûé 
ïîäõîä ê ìàðêåòèíãîâîé ñîñòàâëÿþùåé 
ïðè ðàçðàáîòêå ýëåêòðîíèêè è ãîòîâû, 
â ñâîþ î÷åðåäü, ó÷èòûâàòü âñå àñïåêòû, 
ñâÿçàííûå ñ áðåíäèíãîì è ìàðêåòèíãîì 
íîâîãî èçäåëèÿ â ñâîåé ðàáîòå. 

Óäà÷íûì ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãî-
âîãî ïîïàäàíèÿ ñòàë ïðîåêò ïî ñîçäàíèþ 
äèçàéíà íîâîé ìîäåëè ìàðøðóòíîãî êîì-
ïüþòåðà äëÿ 8-ãî è 9-ãî ñåìåéñòâ àâòî-
ìîáèëåé ÂÀÇ ïî çàêàçó êîìïàíèè Mul-
ti tro nics. Áëàãîäàðÿ ðàáîòå äèçàéíåðîâ 
áûëî ñîçäàíî èçäåëèå, ôóíêöèîíàëüíàÿ 
íàñûùåííîñòü è ñåáåñòîèìîñòü ïðîèç-
âîäñòâà êîòîðîãî îñòàëèñü ïðàêòè÷åñêè 
íåèçìåíåííûìè. Îäíàêî çà ñ÷åò ïðè-
âëåêàòåëüíîãî äèçàéíà è áåç âëîæåíèé 
â ðåêëàìó óäàëîñü óâåëè÷èòü ïðîäàæè 
ýòîãî èçäåëèÿ â íåñêîëüêî ðàç, íåñìîòðÿ 
íà òî, ÷òî ñóùåñòâåííî âîçðîñëà è ðîç-
íè÷íàÿ öåíà èçäåëèÿ (ñì. ðèñ. 8).

Òàêæå èç íåäàâíèõ ïðîåêòîâ ìîæíî 
îòìåòèòü ðàáîòó íàä äèçàéíîì àâòîìàã-
íèòîë AKAI, êîãäà ïåðåä ñïåöèàëèñòà-
ìè êîìïàíèè áûëà ïîñòàâëåíà ñëîæ-
íàÿ, ñ ìàðêåòèíãîâîé òî÷êè çðåíèÿ, 
çàäà÷à ñîçäàíèÿ èçäåëèé äëÿ ìèðîâîãî 
áðåíäà ñ äîëãîé èñòîðèåé ñóùåñòâîâà-
íèÿ íà ðûíêå (ñì. ðèñ. 9).

Ðèñ. 5. Ñòðîáîñêîï Multitronics Astro Ðèñ. 6. Ìàøèíêà äëÿ ñòðèæêè âîëîñ VITEK

Ðèñ. 7. Ñåêóíäîìåð, êîðïóñ ðàçúåìà, 
êðîíøòåéí êðåïëåíèÿ øòàòèâà, êîðïóñ 
äàò÷èêà äëÿ Ðîñó÷ïðèáîð

Ðèñ. 8. Ìàðøðóòíûé êîìïüþòåð äëÿ
8-ãî è 9-ãî ñåìåéñòâ àâòîìîáèëåé
ÂÀÇ Comfort M15

Ðèñ. 9. Îäèí èç âàðèàíòîâ äèçàéíà 
àâòîìàãíèòîëû, íå îòîáðàííûé 
çàêàç÷èêîì 6

5 Ïî ñòàíäàðòàì ISO èëè ÃÎÑÒó.
6 Èíôîðìàöèÿ ïî ìíîãèì ïðîåêòàì, êîòîðûå âûïîëíÿåò êîìïàíèÿ «ÑìèðíîâÄèçàéí» äëÿ ñâîèõ çàêàç÷èêîâ, ÿâëÿåòñÿ êîíôèäåí-

öèàëüíîé. Êàê ïðàâèëî, èíôîðìàöèÿ î ïðîäåëàííîé ðàáîòå ðàñêðûâàåòñÿ ëèøü òîãäà, êîãäà èçäåëèå âûïóñêàåòñÿ íà ðûíîê è ïðîèç-
âîäèòåëü ãîòîâ ê îáíàðîäîâàíèþ ðåçóëüòàòîâ ñâîåãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñ êîìïàíèåé — ðàçðàáîò÷èêîì ïðîìûøëåííîãî äèçàéíà. Èìåííî 
ïî ýòîé ïðè÷èíå íåâîçìîæíî ïîêàçàòü îòîáðàííûå è óòâåðæäåííûå âàðèàíòû äèçàéíà àâòîìàãíèòîë AKAI.
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Ðèñ. 11. Ñõåìà ïîäãîòîâêè ïðîèçâîäñòâà ýëåêòðîííîãî ïðèáîðà

Ðèñ. 10. Ñîñòàâ ãðóïïû ðàçðàáîòêè ýëåêòðîìåõàíè÷åñêîãî èçäåëèÿ

ÑÎÑÒÀÂËßÞÙÀß 
ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÎÃÎ 
ÄÈÇÀÉÍÀ ÏÐÈ ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÅ 
ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÕ ÓÑÒÐÎÉÑÒÂ

Ïðè ðàçðàáîòêå èçäåëèé, ñîäåð-
æàùèõ ýëåêòðîííóþ íà÷èíêó, î÷åíü 
âàæíî ñîáëþäàòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü 
ýòàïîâ ðàçðàáîòêè. Â ïðîòèâíîì 
ñëó÷àå ðåçêî âîçðàñòàþò âðåìåííûå 
èçäåðæêè è ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ 
óðåãóëèðîâàíèåì ðàíåå äîïóùåííûõ 
îøèáîê, è, êàê ñëåäñòâèå, ñåáåñòîè-
ìîñòü èçäåëèÿ.

Íàèáîëåå îïòèìàëüíûì ÿâëÿåòñÿ 
âàðèàíò, ïðè êîòîðîì ïðîèçâîäèòåëü 
ýëåêòðîíèêè îáðàùàåòñÿ â êîìïà-
íèþ-ïîäðÿä÷èê ïî ðàçðàáîòêå ïðî-
ìûøëåííîãî äèçàéíà íà ýòàïå, êîãäà 
óæå îïðåäåëåíû öåëè ðàçðàáàòûâàå-
ìîãî èçäåëèÿ è åñòü ÿñíîñòü ïî ïîâî-
äó ýëåêòðîííûõ êîìïîíåíò, îäíàêî, 
ïå÷àòíàÿ ïëàòà åùå íå «ðàçâåäåíà». 
Åñëè æå ðàçìåðû ïå÷àòíûõ ïëàò, 
òî÷êè èõ êðåïëåíèÿ, à òàêæå ðàñ-
ïîëîæåíèå ýëåìåíòîâ, âûõîäÿùèõ 
íà âíåøíþþ ïîâåðõíîñòü êîðïó-
ñà (íàïðèìåð, ñâåòîäèîäû, êíîïêè, 
æèäêîêðèñòàëëè÷åñêèé äèñïëåé è 
ðàçíîîáðàçíûå ðàçúåìû), óæå îïðå-
äåëåíû, òî ðàáîòà äèçàéíåðà â äàëü-
íåéøåì ìîæåò áûòü æåñòêî îãðàíè-
÷åíà. Â ýòîì ñëó÷àå îíà ñâîäèòñÿ, 
ñêîðåå, ê ñòèëèçàöèè èçäåëèÿ, à íå 
ê ñîçäàíèþ äåéñòâèòåëüíî óíèêàëü-
íîãî ïðîäóêòà. 

Òàêèì îáðàçîì, ñðàçó ïîñëå òîãî, 
êàê ðàçðàáîò÷èê ýëåêòðîíèêè ïðîèç-
âåë ðàñ÷åò ìèíèìàëüíî äîïóñòèìîé 
ïëîùàäè ïå÷àòíîé ïëàòû è ñîçäàë 
ëàáîðàòîðíûé ìàêåò áóäóùåãî ýëåê-
òðîííîãî óñòðîéñòâà ñ ïåðå÷íåì 
êîìïëåêòóþùèõ, ñîïðÿãàþùèõñÿ 
ñ äåòàëÿìè êîðïóñà, íåîáõîäèìî, 
ïàðàëëåëüíî ñ äàëüíåéøåé ðàáî-
òîé ïî êîìïîíîâêå, ïðèñòóïàòü ê 
ñîçäàíèþ äèçàéíà âíåøíèõ ïîâåð-
õíîñòåé èçäåëèÿ. Â èäåàëüíîì ñëó-
÷àå, ñ ýòîãî ìîìåíòà âñå ðàáîòû, 
ñâÿçàííûå êàê ñ äèçàéíîì, òàê è ñ 
ïðîåêòèðîâàíèåì èçäåëèÿ, îñóùåñò-
âëÿþòñÿ êîìïàíèåé-ïîäðÿä÷èêîì. Â 
òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè ñ êîíñòðóê-
òîðàìè, îñóùåñòâëÿþùèìè òðåõìåð-
íóþ êîìïîíîâêó, ïðîðàáàòûâàåòñÿ 
ìíîæåñò âî âàðèàíòîâ ýñêèçîâ. Íà 
ýòîì ýòàïå, èñïîëüçóÿ «ñêâîçíîé» 
ÑÀÏÐ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò èíòåðàê-
òèâíî êîíòðîëèðîâàòü âñå âîçìîæ-
íûå èçìåíåíèÿ íà ëþáîì ýòàïå ïðî-
åêòèðîâàíèÿ, ìîæíî ìàêñèìàëüíûì 
îáðàçîì àäàïòèðîâàòüñÿ ê ïîæåëàíè-
ÿì çàêàç÷èêà.

Èìåííî ïî òàêîé ñõåìå, â êîìïà-
íèè «ÑìèðíîâÄèçàéí» ïðè íàëè÷èè 
òåñíîãî êîíòàêòà ïðîìûøëåííîãî 
äèçàéíåðà ñ èíæåíåðîì-ýëåêòðîí-
ùèêîì è èíæåíåðîì-êîíñòðóêòîðîì 

âûïîëíÿþòñÿ ïðîåêòû, íàïðàâëåííûå 
íà ñîçäàíèå ýëåêòðîííûõ óñòðîé-
ñòâ. Íà ýòèõ æå, îòíîñèòåëüíî 
ðàííèõ ýòàïàõ ðàçðàáîòêè äèçàé-
íà áóäóùåãî èçäåëèÿ ïîäêëþ÷àåòñÿ 
ðÿä äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ, â ÷àñò-
íîñòè èíæåíåð-òåõíîëîã êîìïàíèè 
«ÑìèðíîâÒåõíîëîãèè», â îáÿçàííîñ-
òè êîòîðîãî âõîäèò ïðîåêòèðîâàíèå 
ïðåññ-ôîðìû êîðïóñà ñ èíäèâèäó-
àëüíûì äèçàéíîì. Ó÷èòûâàÿ ñëîæ-
íîñòü ýëåêòðîííûõ óñòðîéñòâ è èõ 
ìíîãîôóíêöèîíàëüíîñòü, ê ðàáîòå 
íàä ïðîåêòîì ìîãóò ïðèâëåêàòüñÿ 
ñïåöèàëèñòû è èç äðóãèõ îáëàñòåé 
(ñì. ðèñ.10). 

Èòàê, â îáùåé ñõåìå ïîäãîòîâêè 
èçäåëèÿ ñ ýëåêòðîííûìè êîìïîíåí-
òàìè ê ïðîèçâîäñòâó ìîæíî âûäå-
ëèòü ôóíêöèè, âûïîëíÿåìûå êîìïà-
íèåé-ðàçðàáîò÷èêîì ýëåêòðîíèêè è òå 
îáÿçàííîñòè, êîòîðûå âîçëàãàþòñÿ íà 
êîìïàíèþ-ïîäðÿä÷èêà. Ïðè ýòîì òå 
êîìïàíèè, êîòîðûå ñâîèìè ñèëàìè 
ìîãóò ïðîâåñòè íà âûñîêîì óðîâíå 
ïðîåêò îò ðàçðàáîòêè ïðîìûøëåí-
íîãî äèçàéíà èçäåëèÿ äî èçãîòîâëå-
íèÿ îñíàñòêè è ïàðòèé äåòàëåé, îñî-
áåííî âûñîêî öåíÿòñÿ çàêàç÷èêàìè, 
ïî ñêîëüêó òàêèì îáðàçîì ìîæíî ñâåñ-
òè ê ìèíèìóìó ïîòåðè ïðè ïåðåõîäå îò 
îäíîãî ýòàïà ê äðóãîìó (ñì. ðèñ.11).
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¾Ìèðîâûå ýëåêòðîííûå áðåíäû, 
èìåíà êîòîðûõ ñåãîäíÿ íà ñëóõó ó 
âñåõ íàñ, åùå â ñåðåäèíå ïðîøëîãî 
âåêà îïðåäåëèëè äëÿ ñåáÿ ðÿä ôàêòî-
ðîâ, áåç êîòîðûõ óñïåøíîå ïðîöâåòà-
íèå â ñôåðå ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà 
áûëî áû íåâîçìîæíî. È íàðÿäó ñ 
âíåäðåíèåì íîâåéøèõ äîñòèæåíèé â 
îáëàñòè íàóêè è òåõíîëîãèè, îäíèì èç 
òàêèõ ôàêòîðîâ, ðåçêî ïîâûñèâøèì 

êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü â óñëîâèÿõ 
ïåðåïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, ñòàëî 
âíèìàíèå ê äèçàéíó ïðîèçâîäèìûõ 
èçäåëèé. Ñåãîäíÿ, êîãäà ðûíîê íàñû-
ùåí ñàìîé ðàçíîîáðàçíîé ïðîäóêöè-
åé, ïðîáëåìà âèçóàëüíîé äèôôåðåí-
öèàöèè èçäåëèé ñòàíîâèòñÿ åùå áîëåå 
àêòóàëüíîé. ßðêèé ïðèìåð ïîñëåäíèõ 
ëåò — ðûâîê, ñîâåðøåííûé áóêâàëü-
íî çà 10 ëåò ìàëîèçâåñòíîé äî ýòîãî 

êîìïàíèåé Samsung, ñóìåâøåé íå 
ïðîñòî äîãíàòü áåçîãîâîðî÷íîãî ëèäå-
ðà ìíîãèõ ëåò Sony, íî è ñóùåñòâåííî 
ïîòåñíèòü ýòó êîìïàíèþ íà ìèðîâîì 
ðûíêå. Óñïåõ Samsung áàçèðóåòñÿ íà 
ìàññîâûõ èíâåñòèöèÿõ â íîâåéøèå 
òåõíîëîãèè, òàêèõ, êàê ðàçðàáîòêà 
ïëîñêîïàíåëüíûõ ýêðàíîâ è ñîçäàíèå 
ñåòè ñâîèõ äèçàéíåðñêèõ àãåíòñòâ êàê 
â Êîðåå, òàê è çà ðóáåæîì.


